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Een formulier invullen in het Engels

Beheersingsniveau: de deelnemer kan korte, eenvoudige notities en boodschappen
opschrijven.

Beroepscompetenties:  formuleren en rapporteren, op behoeften van klant richten, instructies
en procedures opvolgen.

Situatie

Je werkt bij Smiths International. Je hebt voor je werk een mobiele telefoon besteld bij

Technoline, maar er is iets mis gegaan. Je bent een beetje boos en wilt dat graag laten

‘weten. Omdat bellen niet helpt, ga je het contactformulier op de website invullen.

Twee maanden geleden heb je een mobiele telefoon besteld bij Technoline.
Drie weken geleden kwam de verkeerde met de post.

Je hebt daarom direct gebeld. Ze zouden je de goede toesturen.

Maar je hebt nog steeds niets ontvangen.

Elke keer als je belt is er niemand die je echt kan helpen.
Je wilt deze week een oplossing, anders hoef je de telefoon

meer.
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Opdracht: Vul een klachtenformulier in.
Het formulier staat op de volgende bladzijde.
Gebruik ongeveer 110 woorden.

Er moet in:

1 Datum (24 november 20..), je naam en de naam van het bedrijf waar je werkt.
2 Hetonderwerp (waar het over gaat, in één regel).

Je schrijft:
3 -wanneer je een mobiele telefoon hebt besteld;

4 -wanneer je die kreeg en wat er mee aan de hand was;
5 -datje hierover dezelfde dag nog hebt gebeld;

6 -watiemand van Technoline beloofd heeft;

7 -datje nog niets ontvangen hebt;

8 -watergebeurt als je Technoline belt;

9 -hoe je over hun service denkt;

10 -watjevan het bedrif verwacht;

11 -water gebeurt als ze je niet helpen.

12 Sluit af met een passende zin. Die moet je zelf verzinnen. Onderteken met je naam.





